التنعر وآثاره المُدمرة على المُتنمر 
والضحيّة والشاهد 


- لم طرح موضوع التنمر (و٣ارااBu)؟‏ 


إلهام حسن الحاج حسن * 


سامي' طفل في العاشرة من عمره وفي الصف الخامس إبتدائي» التقيته في الجن 
وكان وحيدًا ذليلا خائفًا ونادماء هو ضحيّة وجلاد في آن واحد» ضحيّة التنر المدرسي. 
شگلت سنواته الخمس الأولى فى المدرسة معاناة رهيبة له» منبوذا ووحيدًا وبلا رفاق› 
مطاردًا في الملعب بالإهانات حول شكله وأسرته 'ذات الصّيت السّيء"» إلى أن تقرّب منه 
أحد الفاق وعادت إليه "الوح" وصار سامي يُغربه بالهدايا ليْحافظ على صداقته. لكن 


حدث أن رأى والد رفيقه صورة 
لابنه مع سامي» فعنّفه وطلب 
اليه اللا يخالطه مُجددًاء لأن 
غائلته '"مشبوهة ور 
صالحة". وهكذا عاد سامى 
لسابق عهده» معزو ومنبوذاء 
لا وأكثر»› مصدومَا من 
أحبٌ الناس إليهء الذي تحول 


رر 
اا 
~E‏ 
3 

۰ 1 ت 


a 


= + 
- AR 


کے 
8 


من صديق إلى مُتنمّر شرس له. يقول الأهل إن سامي كان يبكي طوال الوقت» ويرفض 
الذهاب إلى المدرسة» لكن ما لم يعرفوه أنه كان يُخطط بصمت للانتقام. ذات يوم تعرْض 
لإهانة شديدة فى الصف من صديقه السّابق وأقران آخرين» فما كان منه إلا إن استل 
سكَينًا وطعن رفيقه حتى الموت» في الصف وأمام الأستاذ والأقران المصدومين. 


تدخُلي كنفسانيّة كان لمساعدة التلامذة 
على احتواء الصدمة وتحصينهم من 
'عوارض ما بعد الصدمة" التي قد تتشكل 
عند من يشهد مرا رهيټًا کالذي عرفه هؤلاء 
الأطفال. 

كانت ورشة عمل ضخمة استمرت 
لسنتين مُضنيتين» ليس مع تلامذة الصف 
الخامس فقط بل مع كل التلامذة في 
المذرسة والمعلمينء لان الكذمة مثل الهرة 


الأرضبّة لها ارتداداتها على المحيط كذلك 
عملت» ولو بشكل أقلّ» مع آهل الصّحية 
وأهل الجاني والجاني نفسه. 

مر زمن طويل على هذه الحادثةء لكنْ 
آثارها حفرت عميقًا بداخلي» ودفعتني للعمل 
میدانيًا مع الأطفال والمدارس» وطلب 
التعاطي بجذية مع ظاهرة التنمر»ء والتي 
تسبّبت هنا فى خسارة حياة طفلين» أحدهما 
بالموت وآخر بالشجن: 
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والتساؤلات التي تطرح اليوم: هل التنمر 
ظاهرة متفشّية في مدارسنا وتستحق البحث 
فيها؟ ما الأسباب التى تُحرَّك المتنمّرء هى 
د ایک ا اکا مرو ا اا 
بعدوى العنف وما تنشره وسائل التواصل 
الاجتماعي؟ هل يمكن إيقافها ومنح ضررها 
وکیف؟ 

1. تعريف التنر: هو فعل إيقاع الأذى 
على فرد أو أكثر جسديًا أو نفسيًا أو 
عاطفيًا أو لفظيًا» وبتضمّن كذلك التهديد 
بالأذى والابتزاز والإذلال أو الاعتداء 
والصرب. ومن ذلك دعوة الطفل أو المراهق 
باسم لا يُحبّه» أو بلقب قبيح» أو العمل 
على نشر شائعات عنه» أو رفضه من قبل 
الآخرين» أو دفعه وجعله يتعثر» أو 
التهامس عليه. 

نات اشر مشكلة وامتغة الانتشار قى 
مدازسنا وضجتمغاتا» وفي الفالم الاقتراضي 
وعلى وسائل التواصل الاجتماعي. قديمًا 
ساد التفكير بأنه لا بد من ترهيب الطفل 
كطقس من طقوس بناء شخصية صلبة 
وقوية» وللأسف ما زال البعض يؤمن بذلك 
کک نوما هذا لگن كل التلرات اة 
شير إلى الأذى الكبير الذي ينتج عن 
التنئرء والذي يبدا من الرسوب المدرسي 
إلى التسرّب والعزلة والاتنحاب من 
المجتمع وصولا إلى الانتحار. 

الآثار إذا قد تكون أكاديمية وجسدية 
وعاطفية طوبلة الأجل على الصّحية والمُتنمّر 
وحتى الشاهد الذي راقب فعل التنمر. 

2. حول التنمُر: بُلاحظ أن التنئر هو 
أكثر أشكال العنف شيوعًا في المجتمع 


الأميركي» فإحدى الدراسات أشارت إلى أن 
ما يقارب %30 من التلامذة فى الصفوف 
من التادس وجتى العاشر قد شاركوا قي 
الکارء ن ا کس ا کا اا 
.(Harris, and Willoughby, 2003)‏ 
ويقول %8 منهم إِنهم وقعوا ضحية التنر 
مرَة واحدة على الأقلّ في الأسبوع ( ,ا٤NR‏ 
1). 

أما في لبنان وفي دراسة لجمعية 'إنقاذ 
الطفل" (2018 (save the children,‏ 
على عيّنة من 2033 طفلاً من عمر 
السادسة وحتى الثامنة عشر»ء من لبنانيين 
وفلسطينيين وسورپيّن» تبيّن أن طفلاً من 
أصل طفلين يتعرض للتنر في مرحلة ما 
من حياته» وتابعت في مجال أنواع التنعر 
وتورعه» أن نسبة التنر الجسدي هي 
2 وغو أكثر أشكال التتار شيوغا: 
يتبعه التنمر اللفظى %30 ثم التنمر 
الاجتماعیى 22؛ فالتنځر عبر الإنترنت 
ما ته 566: 

إن الأطفال اللبنانيّين هم أكثر عرضة 
التنغر الجسدي (%41) والتنئر عبر 
الإنترنت (%6)» غير أن الأطفال السورتين 
هم أكثرا عرضة للتنقر اللفظي (%32)› 
وبتعرّض الأطفال اللبنانيون والسوريون 
للتنمر بمعد لات متساوية تقريبًا %21 
و%19 على التوالي. كما أن الأطفال الذين 
تتراوح أعمارهم بين 9 و12 عامًا هم أكثر 
عوشة اتشر الجكي. أها ارتو تيم 
أكثر عرضة للتنمر الاجتماعي والتنمر عبر 
الإنترنت. وتواجه كل من الفئتين العمردة 
معدّلات مماثلة من التنمًر اللفظي. 


AL- HADÞATHA - SUMMER 2019 الحداثة - 202/201 - صيف‎ - 6 


تنتشر فة التنحر بين الأطفال اللبنانيين 
0 وبين الأطفال السوريين %51 بشكل 
متساو تقريبًاء وقد سجّل الأطفال 
الفلسطينيون أعلى مستوى من التنئر %58 . 

هذه الإحصائيات المُقلقة تدفعنا للتساؤل 
حول هذه الظاهرة وتحليلها بحتًا عن أسبابها 
وطرق علاجهاء حتى لا تتحول إلى عامل 
آخر يضاف إلى عوامل التسرب المدرسي 
في دول العالم الثالث. ٠‏ 

3. أشكال التنمر وإشكاليته: 

من حق التلامذة أن يتعلّموا وسط بيئة 
آمنة ودون خوف» لكن حين يتعرّض أحدهم 
للتهديد والتخويف مرارًا وتكرارا أو لسوء 
المعاملة أو التحرُّش من قبل تلميذٍ أو أكثر 
فنحن أمام ظاهرة التنر ( ,u8مسwا©‏ 
6)). هناك أشكال ثلاثة للتنگر بحسب 
:(Cohn, and Canter, 2003 )‏ 

- التنغر الجسدي: مثال الصّرب 
والرّكل والبصق والدّفع والئرقة وتدمير 
الممتلكات . 

- التنمر اللفظى: مثال الشخرية 
ا الك إل ا و 
الألقاب المؤذية والتهديدات المخيفة. 

انر الفس مال بت الشاتمات 
المغرضةء والاستبعاد من مجموعة الأقران 
والابتزاز والإحراج والإرهاب. 

يقوم التنمر علي مكؤنین رئیسین: 
الترهيب الجسدي أو النفسي» وهو عملية 
متكرَرة وفي حال من اختلال توازن القوى. 
فلا يمكننا التحذث عن التنر فى حالات 
الُخرية والإغاظة والقتال إن كان الأفراد 
من نفس القوة الجسدية أو النفسيةء أي في 


توازن للقوى. فالمُتنمّر يسعى للانخراط في 
سلوك مؤذ ضدٌ 'الصعيف" والذي لا 
يستطیع الّفاع عن نفسه» سواء بسبب 
حجمه أو مقدار قوتهء أو لأئه اقل مناعة 
من الناحية النفسية. 

يميل التنمر إلى التفاقم في الصُفوف 
الإبتدائية» وذروته تكون في الضفوف 
التكمياية وقزاجع فى الطقوف الثائزية: 
وذلات بحسب ملاحظاتنا العيادية وتأكيد 
الهيئة التعليمية في معظم المدارس» ولعلّ 
الأمر مرتبط بالأضج والمو لهذه المرحلة 
من العمر. 

أكثر أشكال التنر شيوعًا في بلادنا 
وبين التلامذة يدور حول الشكل الخارجى: 
الوخه والس رزلاب والوشتع االمادي 
وصولًا لشكل الأهل وهيئتهم وممتلكاتهم 
(منزل وسيارة...). وقد عملت مع أطفال 
يعانون من مشكلة جسدية ما (فقدان عضو 
ما من الجسد: العين أو الرجل أو اليد...) 
کان التنځر مؤذيًا جذا لهم» مثل قيام بعض 
التلامذة في الملعب بتقليدهم في المشي أو 
الشكل أو استعمال الإساءة اللفظية لتعييرهم 
بمشکلتهم» ويتعليقات مهينة حول المظهر 
الجسدي. في المتوسّط كانت معاناة 
الضحايا كبيرة» من عزلة وانزواء وغالبًا 
رفض النزول إلى الملعب في الفرصة وحتى 
الوقوع فريسة أمراض نفس جسدية»ء تَجذّبهم 
الذهاب للمدرسة ومواجهة المتنمّرين» كألم 
البطن أو الصُداع أو الغثيان... وثْمَّة حالة 
تعاملت معها لطفل تمتّع عن الذهاب إلى 
المدرسة لأنٌ الفاق (فلسطينيون» لبنانيون) 
کانوا ينادونه 'يا سوري" (فلسطيني» سوري) 


AL- HADÞATHA - SUMMER 2019 الحداثة - 202/201 - صيف‎ - 7 


بلكنة لئيمة»ء وهُم أبناء قضيّة واحدة ومعاناة 
واخدة الك الفنش ‏ بتخطى كلا لإعتبارات 
نظرًا للدوافع والأسباب التي تحرّكه. 

في كثير من الأحيان ينطوي التنمر 
على الإغاظة والاستبعاد الاجتماعي» لكن قد 
شمن قلف اتتا اف انجتدي ادمات 
والسرقة والمضايقة الجنسية والعنصرية 
والإهانة العلنية وتدمير الممتلكات. في 
الصفوف الإبتدائية» من المرجح أن ينطوي 
التنئر على العدوان» لكن يتميّز أيصًّا 
بالمضايقة والترهيب والاستبعاد الاجتماعي. 
کک سا ر اله في اااي إل 
يتلاشى فيها إشراف البالغين (الممرات 
والملاعب والحمّامات 
والحافلات المدرسية). 

الفتيان كما الفتيات شار في التنرء 
در اکظات ان ن اک که 
الأكثر نرا وضحايا التنر في آن معَاء 
والإناث تتورطن بالتنمُر أيصا مع اختلاف 
الطرة لذ غالبا عا مشت اللكرر التثر 
في العدوان الجسدي» في حين أن أسلوب 
الإناث أكثر دقة» وبأخذ شكل الإغاظة 
والاستبعاد الاجتماعی. أمّا في السب 
المثوئة اللتنفر بين الذكور والإناثء فهي 
%8 للذكور مقابل %7 للإناث ( 06706 
.(et al., 2004‏ 

مح کل هده المعطيات»› هل یمکننا 
تحديد مواصفات محدّدة لكل من المُتنمّر 


والكافیتريات 


شخصية کل منهما؟ وكيف يمكن تعديل 
هذا الاوك وهل يكن الحضول. طن 
نتائج إيجابية دون إشراك الأهل والمدرسة؟ 


4. خصائض المُتنمّر: 

ينخرط المُتنمّر بانتظام في إغاظة مؤذية 
أو إطلاق الأسماء الساخرة أو الترهيب» لا 
د الأصفن دأو اقل فة کل 
اع سن ا هو يعتقد آنه متفوقٌ 
ومتميزْ وئلقي باللوم على الآخرين لكونهم 
ضعفاء» وكثيرًا ما يتصارع المُتنمّر مع غيره 
كوسيلة لتأكيد الهيمنة. 

المتنيّر بظهر السلوك العذواني تجاه 
آقرانه كما كجاه اليانغينء وه ييل إلى 
المواقف المُشجّعة على العنف» مع سلوك 
متهؤّر وحبٌ للئيطرة على الآخرين. كما أن 
لدیه مستويات» متوسّطة إلى مرتفعة» من 
احترام الذات. وبتمتع بشعبية بين كل من 
المعلّمين وزملاء الدراسة» وقد يكون متميرًا 
في دراسته أيصًا. ( ;2002 Shella,‏ 
NRELaboratory, 2001; Olweus,‏ 
1993( 

قد نجد أحيانًا أطفالا لطفاءَ يتنرون إن 
روا أن المُتنمّرين يُكافأون على سلوكهم أو 
إذا تواجدوا وسط مجموعة منهم في حالة 
تنقر جماعي» حتی لو کانوا غير مرتاحین 
للسلوك» لكن بسبب عدوى المجموعة أو 
خوقًا من إبعادهم يقومون بالفعل ( ©٥0۸۸‏ 
.(and Canter, 2003‏ 

مبظم سلوك التتقر يتور اتبا 
لعوامل متعدّدة حصلت في المنزل أو 
المدرسة أو مع مجموعة الأقران. وما 
يور في تواتر وشذة التنر هو تغاضي 
الأهل أو البالغين عن رعاية الطفل 
والإشراف عليه» مع برودة عاطفية ظاهرة 
في التعامل معه. 
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SEED e: <a س‎ 


تشير الدٍّراسات إلى ا ن المتنقرين غالبا 
ما يأتون من ر تستخدم فيها العقوية 
البدنيةء بحيث يتعلم الأطفال وسيلة النف 
الجسدي للتعامل مع المشاكل ) Cohn‏ 
and Canter, 2003; Shellard,‏ 
2002). 

- العلامات التى قد تؤشر إلى الطفل 

ال 

* يُظهر الطفل سلوگا عنيفًا متكررًا. 

* شکاوی متكزرة من المحيطين ومن 
أكثر من طرف وأكثر من جهة ضدٌ الطفل. 

* إحضار أغراض للمنزل ليست ملكه. 

* القيام بإيذاء الحيوانات دون أن تبدو 
عليه علامات التأثّر» ورغم إبلاغه بسوء 
الفعل نراه يستمتع بالإيذاء. 

* معاشرة الأصدقاء ذوي السلوك 


اأعذيف وتفضيلهم على السالفين: 

* الستحك من معاناة الآخرنن والافتقار 
للتعاطف معهم. 

* القيام بأذيّة أخوته باستمرار ويشكل 
غير مألوف. 

* شديد التحكم والئيطرة والتلاعب 
بالأشخاص المحيطين به. 


5. خصائص الضحية: 

البحوث لا تدعم التأكيد أن بعض 
الأطفال يتعرّضون للتنئر بسبب مظهرهم 
الجسدي» كالشمنة أو ارتداء النظارات» بل 
جد أن الأطفال الأكثر غرضة للتنمر هم 
الأصغر حجما والأقلٌ قَوًة وإحساسًا بالأمان 
والأكثر قلا وحذرًا. غالبًا ما يبدون ضعفاء 
وتسهُل السيطرة عليهم ولا ينتقمون إذا ما 
gaجIga‏ ) Kreldler, 1996; Shellard,‏ 


Banks, 7‏ ;2002)ء کما آن لیس 
لديهم أضدقاء مقربون في المدرسة وهم 
معزولون اجتماعيًا» وقد يسعون للبقاء 
ا من المعلمين أو غيرهم من البالغين 
اكام اأرصة ستجعم. الذهاب إل 
الحكامات وغيرها من المناطق المعزولة» أو 
مُتمارضين كغذر للبقاء في المنزل هروتًا 
من المدرuة‏ ) NREL, 2001; Olweus,‏ 
13). 

باختصار يُمكن القول إن من سيت 
اختيارهم ليكونوا هدقا للتنئر هم من 
الأطفال: 

* المختلفين: فى المظهر أو الخلفية 
الثقافية والدينيةء أو الحالة الاجتماعيةء أو 
ممن لديهم مشاكل صحية أو إعاقات. 

* المتفّقين والموهوبين بشكل استثنائي› 
أو من يحصلون على اهتمام کبير. 

* المنطوين والخجولين اجتماعيًا. 

* الأطفال الجدد بالمدرسة. 

الساتفة: 

6. الآثار الأاجمة عن التنمر: 

کا السحية: 

کشفت دراسة مسحيّة لإیرلینغ ( ٤١٣9,‏ 
02) بعنوان «التنمر: أعراض اكتئايبة 
وأفكار انتحاربة» أجريت على 2088 تلميدًا 
نروجيًا في المستوى الثامن» أن المُتنمّر كما 
الضحدَة قد حصلا على درجات مرتفعة فى 
مقاس الأفكان الإتخارنة 1 

يمن أن یترب عن التنر عواقبَ 
أكاديمية وجسدية وعاطفية طوبلة المدى 
وعلى الجميع» من متنمّرين إلى ضحايا 
فشهود. أن يحدث التنر في وسط يُفترض 
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أن يكون آمئا» ومكائًا لتعلّم ٠الاحترام‏ 
والانضباط لهو أُمرڙ صادمٌ» وذو تأثير 
سلبي شديد على فرص التعلم ويناء 
الشخصية بشكل سليم. وهذه حال الضحيّة 
التي غالبا ما تجد صعوية في التركيز على 
وإجباتها النترسية مع اتخقفاشض في الأداء 
الأكاديمي (%17 تراجع بالعلامات)ء 
ومعذّلات عالية من التغيْب )%16 غیاب 
مُتكرّر) والتسرّب المدرسي (%12 ترك 
نهائي للمدرسة( ) ,enٽثChild save the‏ 
2018). وقد تظهر عليها ملامح الاکتئاب 
والقلق والشعور بالوحدة والمعاناة من العزلة 
العاطفية والرغبة في الخلاص ويأيّ وسيلة 
ممكنةء في الحياة أو من الحياةء ٠‏ 
- المؤشرات بأنٌ الطفل يتأرض للتنمُر: 
عادة ما يميل الطفل المُتعرّض للتنځر 

إلى الشمت ينب الخو أو الخزي أو 
الإحراج» لكن قد يُظهر مؤشرات تحذيرية 
على الأهل التنبُه لهاء من تغييرات مفاجئة 
في المزاج أو السلوك» مثل 

* ضياع أو إتلاف الأغراض الخاصٌة أو 
الأجهزة الإلكترونية والألعاب. 

* تجنّب تجنّب الأصدقاء والمواقف الاجتماعية 
م انرو اب 

* ضعف الأداء المدرسي أو الامتناع عن 
الذهاب إلى المدرسة. 

* التعرُّض لنوبات من الصُداع أو ألم 
البطن أو الشكاوى الجسدية. 

* صعوية في الوم مُستجدة دون مُبرَرٍ 
سي ع ع 
* بد في عادات الأكل من إكثار أو 
إقلال أو كره مفاجىء لأطعمة محددة. 


* الصّيق المتكرّر ودون سبب منطقي. 
* الشعور بالعجز أو انخفاض تقدير الذات 
* الإذلال وانعدام الأمان. 
* خوف الذهاب إلى المدرسة. 
* فقدان الثقة بالنفس. 
* فقدان التركيز وتراجع الأداء التحصيلي 
المدرسي 
* الخجل الاجتماعي والخوف من مواجهة 
المختعات الجدة, ‏ 
ق احقال کوخ ماگل ف ال دة 
hs ab Aa‏ 
حالات انتحار . 
الدراسات التى تودّق التأثر السلبى 
للتفر لى التلامذة قد وجدت أن 15 ف 
اقا کم انون من جم اوحزن قدب 
بسبب مواجهاتهم مع المُتنمرین 
(2002 ,4ھاامS).‏ وقد تستمرٌ هذه 
العوارض حتى سنٍ البلوغ. 
ب. على المُتنمر: 
الآثار السلبية للتنمر وارتداداته تصيب 
المتنمّرين أيصّاء إذ غالبًا ما يجدون أنفسهم 


قل شعبية في المدرسة الثانوية مع القليل 


من الأصدقاء نظرًا لسلوكهم اللاجتماعي. 
ولاحقًا هم أكثر عغُرضة للانخراط في النشاط 
الإجرامي والسلوك المعادي للمجتمع مع 
مشاكل قانونية وجنائية» كالئرقة والقتل 
Office of Juvenile Justice ) .jlnدإل ly‏ 
(and Delinquency Prev 2001‏ 

ج. على الشاهد: 

للتنر أيصًا تأثير يطال الشهود على 
الفعل» إذ تبيّن أنهم ليسوا بمنأى عن الآثار 
السلبية على صكتهم النفسية. فهم أكثر 
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زالقشب واشطراب ما سد الشدمة کيا 
وانخفاض المستوى التحصيلي ( ©٣4۲١,‏ 
2002). التلامدة الذين يشهدون بانتظام 
التتئر في المدرسة يعانون من القلق 
والخوف وانعدام الأمان» وخوفهم الأكبر من 
أن يستهدفهم المُتنبّر ذات يوم» مع مع الشعور 
بأ ما من حام ومدافع» فالمعلّمون وغيرهم 
من البالغين إما غير قادرين أو غير راغبين 
في السيطرة على المُتنمّرين. 
فحين يُشاهد الطفل أفعال التنمر والإيذاء 
بشكل مستمر» يشعر بالعجز أمام ما يراه 
وغالبًا ما يُعاني من شعور عميق بالذنب» 
والإخسناس «بالعيز عن قعل شيءَ مُساعد 
للضحية» وهذا ما قد يسبب تة تة 
لكن لماذا لا يتدكّل الأطفال الذين 
يشهدون واقعة 
تظهر الوقائع اأ ن أفضل تدخُلٍ لوقف 
التنعر يقوم به الأطفال الذين يشهدون 
الواقعة» وليس البالغون. لكن في معظم 
الحالات لا يتدخّل هؤلاء الشهود لانهم: 
٠‏ من أصدقاء المُتنمّر. 
* يعتقدون أن طفلا آخرَ سيتدخُل. 
٠‏ يخافون من تعرضهم للإيذاء أو أن 
۵ لا تربطهم صداقة بالطفل الذي 
٠‏ يشعرون بالقلق والخوف من أن 
ُصبحوا الصحية التالية. 
7. أسباب التنمر: 
لعل من هم الأسباتب التي ساهمت في 
تفشي ظاهرة التنمر تجات في تفاقم العنف 


غير مسبوقة»› a‏ حد الا اللفظي 
والجسدي على المعلّمين ر الثلامذة وأحيانًا 
من أهاليهم» وهو ما أفقد المعلّْم هيبته 
وجعله ينكفىء وئبدي ضعقا بمواجهة 
تلامذته» الأمر الذي شجّع بعضهم على 
القسلط والتتشر .. حتى آله امنذ إلى الفطاع 
الجامعي» إذ نادزا ما كنا نرى عنقا وتنمُرا 
من قل الظااب تسر الأسادة وشا في 
الإجراءات التأديبيّة نتيجة لتدخلات مراجع 
"غير جامعية"» وهو ما قد يفسح بالمجال 

شراس أكثر وأكثر . 

لعله من الأننهل الحكم على الأفغال 
بدلا من دوافع المُتنمّر للقيام بالفعلء 
والدوافع تختلف من مُتنمّر لاخر»› فما 
الدوافع والأسباب التي تُحرّك فعل التنر؟ 

يمکن لاي طفل أن يتعلّم سلوك التنئر 
ويمارسه في ظلٍ ظروف معينة. ومن 
الأسباب والدواقع. الشاتعة التي تجغل 
الأطفال يتنمّرون: 

* الشعور بالإهمال والتجاهل في المنزلء 
أو وجود غُنفٍ أسري وتسلٰط علائقي بين 
أفرادها. 

* عدم تعلُم كيفية إدارة الصغط أو عد 
اكتساب القدرة على حل المشاكل بالطرائق 
اللاغذفية 

* اكتساب وتعلُم العدوانية والتنئر في 
المنزل» أو في المدرسة» أو من خلال 
وسائل الإعلام. 

* تقليد العنف في الألعاب ووسائل 
التواصل الاجتماعي. 

* الشعور بالذونية. 
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* أغلب الأطفال الذين يمارسون التنر 
كانوا ضحاياه في مرحلةٍ ما. 

* ضغط الرفاق» أي أن التلميذ يخشى أن 
يغوم الآخرون بالتنئر عليه إذا أظهر 
علامات ضعف أو تعاطف مع الصّحية. 

* الشعور بالغضب والعجز وصعوبة 
التواصل مع الآخرين عند آي مشكلة. 
والتعبير عن هذا الصيق عن طريق التنفيس 
بممارسة السيطرة على الأآخرين وبالتحديد 
الضعفاء منهم. 

* الافتقار إلى الشعور بالأمان النفسي 
والعاطفي. 

* اضطراب نفسي (غضب وغيرة ونقمة). 
يمكن للتلامدة استخدام التنمر للتعبير عن 
التظلّم أو الانتقام من الظّلم الذي لحق بهم. 

* ضعف نظام المدرسة وإفلات المتنمرين 
من العقاب. 

* بحث عن الشعبيةء إذ يمكن لإعجاب 
التلامذة أن يُعطي المُتنمًّر شعورًا بالتفۇق. 

لا يمكن تغيير سلوك الأشخاص إذا لم 
تتم معالجة وتغيير أسباب هذا السلوك. 
فمجرّد معاقبة تلميذِ على التنمر» دون 
معالجة دوافعه الداخلية وأسباب فعلتهء 
يجعله يستمرٌ باټباع نفس الوسائل 
اللتواصل" في النزاعات المستقبلية. أمًا 
عندما يعمد أولياء الأمور والمدرّسين إلى 
معالجة الئبب الجذري للمشكلةء فيْصبح 
بالإمكان تدريب المُتنمّر على طرائق بديلة 
للتعامل مع المواقف الصعبة. 

8. برنامج الوقاية من التنمر: 

الهدف من برامج الوقاية من التنمر هو 
تحسين علاقات الأقران» وجعل المدارس 


أماكن آمنة وإيجابية للتلامذة للتعلم 
والتطوير. كل الإشارات تذل على أن 
المشكلة باتت مطروحة وبقوة فى مدارسناء 
تلك التي تهتم بالتلامذة اللبنانيين كما 
الفلسطينيين والسوريين» خصوصًا اننا 
نعرف النتائج السلبية للتنر على كل من 
الضحايا والمتنمّر والشاهد» والموثقة جيّدا 
في ملفات المعالجين النفسيين الذين تعاملت 
معهم لسنوات طوال وما زلت. لذا يتوجّب 
على المدارس أن تسعى لتنفيذ برامج فعّالة 
لمنع التنعر. 

الحاجة إلى هذه البرامج أتت من 
ملاحظة النقص في التواصل بين التلامذة 
والمعلّمين والموظفين فيما يتعلّق بسلوك 
التنغر. فقليل جدّا من الأطفال يتوجّه 
بالشكوى إن تعرّض للتنر» ولأسباب عدّة. 
فمعظم الأطفال الذين رصدناهم» يعتقدون 
أن المعلّمين لن يفعلوا شيئًا أو لا جلد لهم 
على التدخُل» خاصة وقت الفرصة أي وقت 
راحتهم» أو لأئهم لا يريدون أن يعرف 
التلامذة الآخرون أنّهم يواجهون مشكلة ماء 
خوفا من السخرية والتعرض للانتقام مجدذًاء 
أو لأنهم خجولون ويفتقرون للثقة أو لا 
يريدون أن يسمعوا من المعلمين كلمة "انس 
وتجاهل الأمر"'. 

جل ما تريده الضحية من البالغين أن 
يُصغوا إلى معاناتهم وبصدقوهم» وأن 
يعطوهم فرصة للاستماع إليهم بآذان 
ضاغية ومتعاطفة٠‏ صن اترام 
الخصوصية والبّرية» وخاصة معاقبة 
المتنمّرين عوصًا عن مجرد إلقاء العظات 


ع 
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8.. برنامج us‏ ٥سا0‏ والإستراتیجیات 
المُتّبعة لتطوبر سبل الوقاية من التنمُر: 

ثمة برنامج للوقاية من التنعر 
Olweus" (Olweus and Limber, "J‏ 
9))» تم تطويره وتنقيحه في التروج»› 
ھا زف کال من افشق وکح :ما 
ضع من برامج» وقد قمنا بتطبيقه في 
مدرستين وأظهر فعاليّته» ولا يزال حتى اليوم 
أفضل مبادرة معروفة للحذٍ من التنمر. وقد 
تة تصميمه لرفع الوعي وتحسين العلاقات 
بين الأقران» والتدخُل لوقف التنر ووضع 
قواعد واضحة ضد هذا السلوك ودعم 
وحماية الضحايا. ويجب إشراك كل من 
الموظّفين في المدرسة والمعلّمين وأولياء 
الأمور وأفراد المجتمع» كما المُتنمرين 
والضحايا والغالبية الصامتة من التلامذة 
المشاهدين . 

الخصائص المميّزة لبرنامج Sلا٥مwاO‏ 
تتجلى في تحميل الطاقم المدرسي 
اة الا في التحرك لإيجاد حل 
لمشكلة التنمر» من مدير ومعلم وموظفب 
(ولیس لى أولياء الأمور أو التلامذ): 

يفترض استهداف كل التلامذة في المدرسةء 
وليس فقط الذين يعانون من المشاكل» مع 
وضع نظام توجيه إفرادي كما جماعي. 
والبرنامج ؤجد ليتبع بشكلِ متواصلٍ في 
المدرسة» وهو ليس برنامجًا علاجِيًا مؤقتا. 
وقد خدّدت الإستراتيجيات العامة التالية 
كمكؤنات أساسية وفعًالة: 

تنفیذ برنامج شامل على مستوی 
المدرسة: على جميع أفرقاء المدرسة 
المشاركة والإلتزام بنهج شامل تجاه تعزيز 


مناخ إيجابي. ويجب أن يُوفر البرنامج بيئة 
يشعر فيها الأطفال بالعناية والاحترام» 
وبعمد البالغون بصوغ قواعد السلوك 
المناسب لذلك» مع حدود صارمة وعقويات 
تة لمر لكر 

البرامج مستمرة طوال العام الدراسي 
ومتكاملة مع المناهج الدراسية وسياسات 
قاط فى الفدزسة وقرها عن جووذ 
منع العنف. والتغيير لا يحدث على الفور 
بل سيتطلب جهدّا متواصلا للمجتمع 
المدرسى بأكمله لتغيير الثقافة الشاملة 
ad‏ 

٠‏ التدخل المبكر: تُشير معظم الأبحاث 
إلى انخفاض كبير في التنئر في المدارس 
المتوسطة والثانوية ( ,.اa‏ 6 SiêV6ns‏ 
0))» وقد اقترح الخبراء أن يتم تنفيذ 
برامج الوقاية من التنئر ي المڌارس 
الإبتدائيةء إذ وجدت الدراسات أن البرامج 
اة تكلا قاض ف سراحل الذراسة 
افیكزة خيت أن.التتقر ميل إلى الازتياة 

فى الصفوف الإبتدائية ) Cohn, and‏ 
n, 2003‏ ) والتدخُلات هي آکثر 
سهولة إن قذت في هذه المرحلة. 

٠‏ تقييم مدى المشكلة: خلال المراحل 
الأولى لتطوير البرنامج» کک استقصاء 
التلاميد والمغلمين وأولياء الأمور حول مدی 
حدوث التنمر في المدرسة» بحيث توفر 
التراسات الامتقص اة مطومآت حول مان 
وزمان ومع من يحدث التنر» وهو ما 
يسمح أيصّا لموظّفي المدرسة بفحص 
التباينات بين التلميذ والمعلم وتصؤرات 
الوالدينء وبعد ذلك تتم مناقشة أي من 
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المشكلات المحدّدة في المسح والأكثر 
إلحاحًا وكيفية معالجتها. 

* القيادة الحكيمة: بعض الأبحاث 
تشير إلى أن مدير المدرسة الأكثر التزامًا 
ومُشاركة في منع التنمر ومكافحته» يساهم 
فی انخفاض معذلات حصوله 
.)۴arrİington, 1993)‏ کقائد» ينبغي 
على المدير أن يأخذ مبادرة في الترويج 
النشط لمكافحة التنمر» من تثقيف الموظفين 
حول خصائص المُتنمّرين والضحايا» وحول 
العواقب على المدى الطويل. 

٠‏ تدريب الموظفين: يجب توفير 
التدريب للمعلمين ۱ والمسؤولين وموظفي 
المدرسة حتّى يتمكنوا من التعرف على 
التنئر والاستجابة له» وتعلْم استراتيجيات 
التدخل. والتركيز على الموظفين العاملين 
في الأمكنة التي قد يحصل فيها التنئر 
(مثل عمال الكافتيريا والعاملين في الحراسة 
وسائقي الحافلات والمراقبين في الملاعب) 
وبنبغي أن ثدرج المواضيع التدريبية التالية: 

* الفرق بين صراع الأقران العادي 
والتنمر ؛ 

° مؤشرات سلوك التنمر ؛ 

٠*‏ خصائص المُتنمّر والضحايا؛ 

* الآثار السلبيّة والطوبلة الأمد فى حال 
كخم تيفل ادن كل بي لتر ال 

٠‏ طرائق لدمج الشبل المضاذة للتنعر 
في المناهج الذراسية؛ 

* استراتيجيات التصدِي لسلوك التنر؛ 

وضع قواعد وسياسات واضحة 
لمكافحة التنمر› واطلاع جمیع التلامذة 
على عواقب خرق القواعد؛ 


ولتأكيد الأهمية الت توليها المدرسة 
لسع السار اتی كن تعر عات 
الخظر وقاكمة ”الساقب ف كل قامات 
الدراسة. 1 

* دمج موضوعات مكافحة التنمر فى 
المتاهج الدراسية: المعلمون يدون ورا 
رئيسًا في طريقة عرض سياسات ويرامج 
التنمر ونقلها للتلامذة. لقد وجدت البحوث 
أن تدخُل المناهج الذراسية يعد مكوَنًا حاسمًا 
في مكافحة التنمر (2002 ,a4اام٣5S).‏ 
ويجب أن تكون مواضيع مكافحة التنر 
مُدمجة في المناهج الدراسية من خلال 
الأنشطة والمناقشات بحيث يشمل المنهج: 

* تعربف التنمر ؛ 

٠‏ مناقشات حول كيفيّة تأثير التنر على 
الجميع؛ 

٠‏ الشبل التي تشجع التلامذة على 
أستكشاف. الأحتلافات وتعزيز الصنذاقات 
رغم التباينات» وتسهيل المحادثات حول 
التنمر ؛ 

a ESEN E ARE 
ا‎ 

* وراك إستراتيجية للتلامذة لمتاقة 
أسباب الأذى والتنمر وكيفيّة منع حدونها؛ 

٠‏ وضع خطة عمل للفصول الدراسية 
لضمان معرفة التلامذة بما يجب عليهم 
فعله عندما يلاحظون التنمر ؛ 

٠‏ التدريب على المهارات الاجتماعية 
وادارة الغضب؛ 

* العمل بشكل فردي مع التلامدة 
ليتمگنوا من حل مشكلة التنر وحدهم» 
ويجب أن يخلق طاقم المدرسة جوا من 
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الثقة» حيث يكون لدى التلامذة الشجاعة 
للإبلاغ عن التنء إمًا لأنفسهم أو للآخرين؛ 

* نظرًا لأن العديد من التلامذة يشعرون 
بالحرج أو الخوف من التحدث عن التنرء 
دحب أن قدا هق المحاات حن قبل 
المعلّمين بدلا من انتظارهم للقيام بذلك؛ 

١‏ يجب أن يكون الطاقم على استعداد 
للتدخل والتصرٌّف السريع عندما يلاحظ 
التنمر» وأن يُعبّر عن رفضه القوي لهذا 
الشلوك فور حدوثه؛ 

٠‏ يجب ألا تؤدِي برامج مكافحة التنعر 
إلى وصم التلميذ أيصًا بالمتنيّر أو 
الضحية» إذ قد يصبح من الصُعب عليه 
الهروب من هذا الدور. الأفضل أن نهت 
بالضّحية عبر دعمها وحمايتها من التنعر 
وإفهامها انها لا تتحمّل مسؤولية سوء 
المعاملة. مع ضرورة تطبيق برامج تُدرّيها 
على المهارات الاجتماعية وتقدير الذات» 
كذلاك جلسات علاجية إفرادية لمساعدتها 
على التعامل مع القلق أو الاكتئاب والتقليل 
من الشعور بالعزلة؛ 

بالمقابل» وجب العمل مع المتنمّر أيصّاء 
يُمكن تحميلهم مسؤولية مَهمَّة ما بالمدرسة 
أو عمل روتيني ماء هذا الأمر يُلهيه وتبعده 
عن ضحيته» وبوفر له فرصة لأداء مهام 
بنّاءة» تساعده على تقدير ذاته والتقليل من 
السلوك المؤذي» مع متابعته ضمن جلسات 
علاجية نفسية لكشف دوافع سلوكه 
ومساعدته على ضبطه والتخلص منه. 

البرامج التي تعلّم التلامذة كيفيّة التعرُف 
على التنر واستراتيجيات التدخُل» قد يكون 
لها الأثر الكبير في الخد ن أذنتهاء كان 


نطلب من طفل يقف وحيداء الانضمام إلى 
لعبة أو منحاذئة ماء وهذا الأمر يحمية سن 
الوقوع هدقًا سهلا للتنر. 

غاريتي وآخرون ) Garrity 6 al.‏ 
6) وجدوا أن مفتاح نجاح برامج 
مكافحة التنمر هو عبر تحوبل ميزان القوى 
من المتنمّر إلى الغالبية الصامتة من 
التلكذة الأغحة الضامتة بجت أن تكون 
قادرة على التدخل نيابة عن الضحاياء 
ومواجهة المُتنمّر واخباره بوضوح أن سلوكه 
غير مقبول ولن يتم السكوت عنه. 

٠‏ خلق بيئة مادية آمنة في المدارس: 
هذه البيئة تُعرّز السلامة الجسدية وتقلل 
التنگر من خلال تفيذ الإستراتيجيات 
التالية: 

* توفير المزيد من الإشراف الذي يقوم 
به البالغون في المناطق التي يميل فيها 
التنمر إلى الحدوث. وعلى المسؤولين تحديد 
هذه المواقع والعمل مع موظفي المدرسة 
لضمان الإشراف المناسب فى هذه 
التاطق» (الملاعب والحافلات والمسرات 
والحمامات)» التي توفر فرصا سهلة 
للمتسألين لعزل ضحاياهم. 

* إنشاء نظام إبلاغ سري يسمح للتلامدة 
بالإبلاغ عن التنمر» مع تسجيل تفاصيل 
حوادث التنر» كما وضع خط هاتفيّ 
ساخن للتنشر أو 'صندوق التنشر" للإيلاغ.. 

9. حيث لا توجد استراتيجية لحماية 
الضحيّة: 

حالات عديدة من التنمر قد تعاملنا معها 
خلال عملنا الطويل في المراكز العلاجية 
والمدارس ومخيّمات النزوح» وللاسف لم 
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نجد التجاوب المناسب من معظم المدارس» 
وكأنّ شؤون الصّحة النفسية ليست من 
مهامها. الأمر كان محبطًا حين نکون أمام 
طفل يعاني من أذيةٍ قد ثدمّر مشروعه 
الوجودي ككل» والأقسى كان تخلي الأهل 
في بعض الأحيان» وتعميقهم لقلق الطفل 
بنعته بالجبان ويأنٌ عليه تدبّر مره کارجل". 

وفي مهنة العلاج النفسي لا يمكننا خذل 
أي إنسان عُرضة لمشاكل نفسية فكيف إذا 
كان طفلاء لطالما تساءلنا ما العمل؟ هل 
نترك الطفل فريسة للرعب والخوف الذي 
يفترسه ويقض مضاجعه؟ أم علينا عدم 
الاستسلام والعمل» إن اضطررناء مع الطفل 
لوحده دون اهله ومدرسته» ومڏٍّه بيښُل 
الصمود النفسي وتدعيم مناعته النفسية؟ لا 
شك أن الضمير المهني والأخلاقي يُحيّم 
علينا التدخُل الحذر» وغالبًا بالتواطؤ مع 
أحد أفراد الأسرة أو الأقارب أو الجيران. 
لكن المسؤولية الأولى والأخيرة تقع على 
عاتق الأهل في حماية أطفالهم» ولخسن 
الحظ انهم غالبا ما يتجاويون ويطلبون 
الساعدة» وهذه بعض الخطوات التى 
نمذهم بها لإنقاذ طفلهم: 

9. خطوات تساعد الأهل فى التعامل 
مع أطفالهم ضحايا التنقر: ٠‏ 

على الأهل معرفة أنه غالبًا ما يتوقف 
التنگر عند تدخلهم بحزم ويشكل صحيح» 
ومن الصّروري التدحُل السريع لان تبعات 
التنر قد تكون خطيرة جذا (كما سبق 
وذکرنا). ومتی ما اشتبھوا بتعرض طفلهم 
للتنگر» يجب أخذ الموقف بجذِية والقيام 
بالتالى: 


0 


أ في التعامل مع الطفل: 

* حت الطفل على مشاركة مخاوفه: 
غلى المسؤول غن الطفل الحفاظ. على 
هدوئه والاستماع بحنو ودعم مشاعره 
بالإعراب عن تفهمّه لقلقه. ولیُذگرہ ائھ لیں 
مسولا عمًا تعرّض له. ولعدم مقارنته بطفل 
آخر ولا الطلب منه الرد بالمثل (العنف 
بالعنف)» فلو كان ذلك ممكتًا لما انتظر 
ارقن اك اسان 

* الاستعلام عن الموقف: الطلب من 
الطّفل أن يصف كيف ومتى يحدث التنمّر 
ومن هم المتنمّرون. والتعرف على ما فعله 
في محاولته لإيقاف التنمر» وسؤاله عمًا 
يُمكن فعله لمساعدته على الشعور بالأمان. 
أي لإشراكه في الخيارات. 

٠‏ افظام الطفل سبلا للتعامل مع 
التنمّر: لا لتشجيعه على الانتقام أو الأخول 
في عراك مع المتنمّر. ويدلا من ذلك 
فليحاول أن يقول للمتنمّر أن يتركه وشأنهء 
أو ليتعلّم أن يبتعد عنه ويتجاهله أو يطلب 
المساعدة من المدرّس أو أي شخص بالغ. 
وللاقتراح عليه البقاء مع أصدقائه والابتعاد 
عن الأمكنة التى قد يحدث فيه التنمّر. 

* للتحدُث مع الطفل بشأن التكنولوجيا: 
الحرص على معرفة كيف يستخدم الطفل 
الإنترنت أو منصّات التواصل الاجتماعى 
0 اكرون ولاكتبا ا 
موضوعه 'التعامل مع التكنولوجيا" ينص 
على قواعد العائلة للاستخدام الآمن للأجهزة 
الإلكترونية. ينبغي أن يتضمّن هذا العقد 
اتفاقية تن على أن يحتفظ الأهل بحقهم 
في معاينة محتوى أجهزة طفلهم وأنهم 


ص“ 
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سيقومون بذلك في حضوره» حماية له من 
التنمر الإلكتروني. 

وإن كان فعلا يتعرّض لهذا النوع من 
التنرء فلا يجب حرمانه على الفور من 
إمكانية الوصول إلى الأجهزة أو الكمبيوتر . 
فريما يكون الطفل ممتنعًا عن الإبلاغ عن 
التنمر خوفا من حرمانه من هاتفه المحمول 
أو مزايا الإنترنت. لطمأنته أنه لن يُحرم من 
ميا الأجمو . الإلكتزونية إن شاركيم 
مشكلاته أو مخاوفه أو أي إزعاج يشعر به 
من قبل شخص أو غيره على الإنترنت. 
والعمل على تشجيعه ليقوم بالألعاب 
الفعلية» مثل أنواع الرباضة التي قد يُظهر 
ميلا نحوها حيث يستطيع إثبات نفسه بشكل 
ملموس وواقعي وليس الاكتفاء بالألعاب 
الافتراضية. ` 

* لتعزيز ثقة الطفل بنفسه: وتشجيعه 
على تکوین صداقات لتعزیز شعوره بالأمان 
وبأنه يمكنه دائمًا الاعتماد على دعم الأهل 
ولتعزیز شعوره بقبول ذاته. 

ت في التعامل مع التنمر: 

* تسجيل التفاصيل: على الأهل تدوين 
تفاصيل التنمر التي تتضمّن التاريخ 
والاقخاصن الح شتک فل هذا الاقر 
وما حدث بالصبط. فلات من 
الشاشة والرسائل الإلكترونية والنصوص. 

الاتضال. بالتلطات المختضة: طلب 
المساعدة من المدير أو المدرين أؤ مستشاز 
التوجيه بالمدرسة. والإبلاغ عن التنمر 
الإلكتروني لموفري خدمات الويب والهاتف 
المحمول أو المواقع الإلكترونية أو السلطات 
الأمنية. إذا تعرض الطفل لهجوم جسدي أو 


تع تهديده بإلحاق الصّرر» يفترض التَوجُه 
إلى مسؤولى المدرسة والاتصال بالشرطة. 

* طلب الاستشارة النفسية: إذا ظهرت 
على الطفل عوارض ما بعد الصّدمة جرّاء 
ثعرضنة للتنمّر المتتمر» يجب اسثشارة أحذ 
موفري خدمات الصحة النفسية» كما 
التحذث إلى أحد المحامين» فاتّخاذ موقف 
قانوني لإيقاف ثقافة التنر قد يجعل 
المجتمع أكثر أمنًا لجميع الأطفال. 

ج. في التعامل مع الابن المتنمّر: 

* التّعامل مع المشكلة بجذِيةء فالأهل 
يميلون إلى إنكار قيام أطفالهم بهكذا 
تصرفات» وبشعرون بالحاجة إلى الإفاع 
عنهم في جميع الأحوال» أو القول إن كل 
الأطفال يفعلون ذلك وبتصارعون فيما 
سلامة الطّفل وصكته النفسيّةء لتنبيه الأهل 
العنيفة» فهم مضطرون لمواجهة إدارة 
المدرسة وأهالى الصّحايا عند شكواهيء 
وليستمعوا لهم كما لطفلهم لتفهُم المشكلة 
والبحث عن أسباب سلوكه. 

* شرح الصّرر» يُفترض أن يقوم أهل 
المتنمّر بشرح الأذى الذي يسبّبه سلوكه 
لرفاقه» والذي قد يکون خطيرًا جدًا وممتدًا 
لمدى الحياة من دون ذنب اقترفوه. وليعلم 
أن الأذبّة تطاله هو أيصّا دون أن ينتبهء 
وأن بامكانه الاعتذار لمن أساء اليهم مُظهرًا 
بذلك ترفمًا وکبرًا. 

* توضيح الموقف من سلوك الطفلء 
على الأهل أن يكونوا حازمين وصارمين» 
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مع الشرح أنه إذا استمرً على سلوكه 
فستترتّب عليه عقوبات معينة. ويعدها العمل 
على مساعدته کي يُحښّن سلوکه السیْء. 

تققي بذائل لسلوك التفر». الأطان 
قابلون للتغيير إن قدّمنا لهم العم والبدائلء 
وليس من الضروري أن يبقى الطفل 
المعتدي معتديًا طوال حياته إذا أعانه والداه 
على إصلاح سلوكه» والبداية تكون 
بالإصغاء ومعرفة أسباب هذا السلوك» 
وتغيير أساليب المعاملة الوالدية وتحسين 
التواصل ضمن الأسرة. وبنبغي امتداح 
الطفل حين بُظهر التعاطف مع الآخرين› 
وإظهار التقدير لأيّ تحسُن سلوكي يبديهء 
حتى لو كان ذلك عدم التسبّب بأ مشكلة 
لوقت قصير» والتحدذث معه عن هذا التقدير 
لتحسنه السلوکي» ومساندته ومکافأته على 
كل تصرف فيه شيءٌ من المشاركة 
والاندماج واللطف» وإظهار التعاطف مع 
الاخرين. 

* إشراكه بعمل مجتمعي يناسب سته 
ویمگنه من تقدیم خدمات اڏخرين. 

* أمًا إذا لم يتوقف الشلوك المتنقرء 
يجب التَّوجُه نحو المساعدة النفسيّة. 

10. استنتاج: 

التنكر هو مشكلة خطيرة تواجه العديد 
من المدارس في جميع أنحاء العالم. حوالي 
0 في المئة من التلامذة يشاركون 
بالتنئر» كجان أو ضحية» أو كليهما. وقد 
وت اليد هن «الراات على المدى 
الطويل السلبية الأكاديمية والجسديةء والآثار 
العاطفية للتنمر على المُتن٧ّر‏ وضحاياه 
والشهود. 


تساعد برامج الوقاية في جعل المدارس 
أماكن آمنة وإيجابية للطلاب للتعلُم والتفاعل 
مع الأقران. وأثبتت الأبحاث حول التنمر أن 
نجاح مكافحته تقوم على برامج الوقاية 
والاستراتيجيات العامة» من تنفيذ برتامج 
شامل على مستوى المدرسة» وتدربب 
الموظفينَء ووضع قواعد واضحةء وذمج 
مواضيع مكافحة للتنمر في المناهج 
الدراسية وإشراك الآباء والأمهات. 

بالّهاية» التنمر هو سلوك مكتسب من 
البيئة» ويشگل خطرًا على جميع الأطراف 
المشاركة به» ومن المهمَ أن زيل الفكرة 
الخاطئة لدى الكثير من الناس التي ترى 
في التنر سلوگا طبيعيًا بين الأطفالء 
وبنتهي تلقائيًا حتى من دون تدځل. 
والحيح أن الجميع قد يعاني من 
صعويات نفسية وجسدية تؤثر على حياته 
ونمؤه» ومن هنا ضرورة التدخُل المُبكر. 


# % * 


* دكتورة في علم النفس - كلية الآداب والعلوم 
الإنسانية - الجامعة اللبنانية 
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